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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
אגף מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה
מכרז מס' 227/2014 

‏ירושלים,  ח' בשבט תשע"ה
28 בינואר 2015
לכבוד      

[image: image3.jpg]


_____________
_____________

_____________
הנדון: מכרז מאגר להפעלת מרכזי יום אזוריים שיקומיים-תעסוקתיים בפריסה ארצית לאנשים הנמצאים על רצף האוטיזם והמתגוררים בקהילה
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	מאחר והמכרז מאפשר לגשת ל-4 מחוזות 
ב-15 מקומות שונים, נבקש לדחות את 
הגשת ההצעות לסוף חודש פברואר 
	לא ניתן לדחות  את מועד הגשת ההצעות במכרז. 

	2. 
	כללי
	נבקש לדחות את שעת הגשת המכרז ל-
14:00 כדי להקל על מציעים ממקומות 

מרוחקים מירושלים. 
	אין שינוי בשעת הגשה יש להגיש עד השעה 12:00.  .

	3. 
	כללי
	האם כאשר אנחנו ניגשים במחוז כלשהו ניתן לתת מענה רק לשירותים מסוימים כמו תעסוקה נתמכת?
או שהציפייה היא שאותו מפעיל מחויב לתת את כל הרצף שמופיע במכרז באותו מחוז?
	הדרישה במכרז היא לתת את כל הרצף שמופיע במכרז לא ניתן לתת רק מענה למרחב אחד . 

	4. 
	כללי
	למסמכי המכרז לא צורף אישור על קיום ביטוחים – נודה לצירופו ולמתן שהות נוספת למציעים להגיש הסתייגויות והערות לנספח.

לחילופין, נבקש להבהיר כי ניתן יהיה לשנות לאחר זכייה את דרישות אישור קיום הביטוחים, בכפוף לאישור היועץ הביטוחי של המשרד. 
	מצ"ב נספח אישור קיום ביטוחים אשר לא צורף למסמכי המכרז. יובהר כי ניתן להעביר שאלות הבהרה אך ורק ביחס לנספח זה עד ליום 01.02.2015 בשעה: 13:00. תשובות ביחס לנספח זה יועברו עד ליום 05.02.15.



	5. 
	כללי
	אם מדובר באותה בחברה המעוניינת 
להציע שני מבנים בערים שונות באותו 
איזור. האם נדרש למלא שני מכרזים או 
שניתן להציע את שני המבנים באותו 
מכרז?
	בשלב הראשון של המכרז – מכרז הרשימה – אין צורך למלא שני מכרזים ובכלל בשלב זה לא צריך להציג מבנים. 

	6. 
	1.1.1
	האם המרכז מיועד לאנשים הגרים בקהילה בבתי הוריהם או גם לאלו המתגוררים במסגרות חוץ ביתיות בקהילה?
	המכרז מיועד רק לאנשים המתגוררים בקהילה בבית הוריהם. יחד עם זאת יתאפשר לזוכים במכרז לקלוט למרכז גם דיירים בחוץ ביתי אך במימון במסגרת החוץ ביתית ולא באמצעות מכרז זה. 

	7. 
	סעיף 1.1.6.3.1 עמוד 6
	
בסעיף זה מפורטים מספרי מכסות על פי מקומות יישוב. האם בשלב שני של המכרז לאחר הפניה הפרטנית יש להציג מבנה לכל רשות או שתהיה אפשרות להפעיל מרכז במקום אחד עבור מספר רשויות? למשל, בחולון מצוין 3 מכסות, אבן יהודה 5 מכסות. למספרים כאלו אין התכנות כלכלית ומקצועית להפעלת מרכז. 

	כן , יש להציג מבנה לכל רשות שצוינה במכרז . 
לא ניתן להציג מבנה אחד לשתי רשויות שונות.

	8. 
	סעיף 1.6 עמוד 14
	
המכרז עובד בשני שלבים, תנאי הסף של השלב השני מתייחסים לצוות המוצע (סעיף 1.6.1) דרישות בעניין המבנה המוצע להפעלת המרכז (סעיף 1.6.2.1 עמוד 15) על מנת למנוע טעות ברצוננו לדעת מעבר לכל ספק כי הצגת הצוות והמבנים יהיו רק לאחר פניה פרטנית לספקים שעברו שלב ראשון ואין צורך להגישם עם הגשת המכרז בשלב הראשון.
	אכן כן, הצגת הצוותים והמבנה יהיו רק בשלב השני לאחר פניה פרטנית לספק. אין צורך להגיש בשלב הראשון . 

	9. 
	סעיף 1.6.2 עמוד 15
	
דרישות בעניין המבנה המוצע. המכרז דורש להציג למבנים חוזי השכרה כמו כן את כל האישורים הנוספים הנדרשים. דרישה זאת של הצגת חוזי שכירות גורמת לניגשים למכרז הוצאות כספיות גדולות ביותר נבקש לאפשר להציג מסמך המעיד על אופציה של שכירות ולהקציב זמן סביר של חודש ימים לאשר את הזכייה במכרז לצורך הגשת חוזים ושאר האישורים.
	בהתאם למפורט במכרז, ניתן להגיש התחייבות בלתי חוזרת מצד בעל המבנה להשכיר את המבנה, במידה והמציע יזכה במכרז. נוסח הסעיף לא ישונה.
יודגש כי מסמכים אלו ידרשו בשלב השני. 

	10. 
	סע' 1.6.2.1 - עמ' 15
	1. נבקש הבהרתכם, כי בשלב הראשון אין להציג מבנים וצוות מקצועי, אלא רק בשלב השני?

2. מדוע על מציעים המפעילים מסגרת חוץ ביתית שיש בה מרכז יום שיקומי להציג מבנה ולעמוד בכל הדרישות במכרז, לרבות אישור מהנדס וכו'?

נבקשכם להבהיר האם על מציע כזה יש למלא את הנספחים הרלוונטיים במכרז או שהינו פטור מהם? (מהנדס, בטיחות, מיגון, הסכם שכירות וכד') 

3. האם על המציע להגיש רישיון מעון? אם כן, אנא הבהרתכם, מה לגבי מסגרת חוץ ביתית שמצויה בהליכי חידוש רישיון מעון? נבקש אישורכם, במקרה זה, לצירוף אישור מנהל השירות על כך כתחליף לרישיון בתוקף.
	1. אכן כן, הצגת הצוותים והמבנה יהיו רק בשלב השני לאחר פניה פרטנית לספק.אין צורך להגיש בשלב הראשון .
2. זה חלק מדרישות כל מכרז .יש למלא את כל הנספחים הרלוונטים .

בכל מקרה לא צריכה להיות בעיה כיוון שמבנה המשמש מרכז תעסוקה לדיירים החוץ ביתיים אמור גם הוא לעמוד באותם דרישות. 

3. לפי המכרז אין דרישה להציג רישיון מעון למרכז התעסוקה. 

	11. 
	1.1.6.3
	האם מדובר ב- 220 הועדות חדשות? נוסף על הקיימות? האם הצפי לעתיד עוד 100 הועדות? 
	מדובר על 220 הועדות קימות ( אנשים הנמצאים כיום במרכזי תעסוקה)  ואכן קיים צפי לעוד 100 הועדות ( מסיימי בתי ספר) 

	12. 
	1.1.6.3
	האם בערים המופיעות בסעיף זה, ישנם מבנים קיימים?
	שאלה לא ברורה  קיימים מבנים אולם הם שייכים  לגופים המפעילים כיום 

	13. 
	1.1.6.3
	האם בכל עיר כבר קיים גוף מפעיל?
	נכון להיום בכל עיר אכן קיימים גופים מפעילים 

	14. 
	1.1.6.3
	האם ישנו צורך להציג בכל עיר, פירוט מבנה ומצבת כוח אדם? 
	בשלב הראשון לא . בשלב השני של המכרז, כן. 

	15. 
	1.1.6.3
	האם יש משמעות למרחק בין אזורי המכסות למקום המרכז יום האזורי? 
	השאלה לא מובנת הכוונה שהמרכז יהיה נגיש ושלא יגיעו מעוסקים ממרחק רב. 

	16. 
	1.1.9
	מי אחראי על הסעת והבאת האנשים (המועסקים) מבתיהם למרכז?

	המשרד מממן הסעות אך האחריות לביצוע ההסעות הוא על מחלקה לשירותים חברתיים או הורים ואינה באחריות המפעיל. 

	17. 
	1.14.2
	האם יש יתרון למרכז תעסוקה קיים שכבר עובד?
	בהתאם למכרז אין עדיפות למרכז קיים עם זאת במכרז קיים גם פרמטר של ניסיון.

	18. 
	1.14.2 (1.2) –
	האם ניסיון העבודה עם אנשים על רצף האוטיסטים נחשב גם במסגרות של מ.ש.ה אשר בהם נמצאים אנשים אשר הוגדרו ע"י ועדת אבחון ככאלה
	מדובר רק בניסיון של מסגרות  בהן  אנשים הנמצאים על רצף האוטיזים המוכרים בשרות וממומנים ע"י השרות

	19. 
	סע' 1.3 וסע' 1.4.5 במפרט – עמ' 9

(וכל מקום בו מופיע נושא זה בנספחי המכרז)
	לא ניתן לשכור מבנה ל- 3 שנים כשתוקף המאגר הוא לשנה אחת בלבד עם אופציה להארכה בארבע שנים נוספות- שנה אחת בכל פעם- ותקופת ההתקשרות בעקבות פנייה פרטנית תסתיים לא יאוחר ממועד תוקפו של מכרז המאגר.  
	סעיף 1.6.2.4.2 ישונה כך שידרש חוזה שכירות לתקופה של שנה + אופציה לשנה נוספת. 

	20. 
	סע' 1.5.12.2 במפרט- עמ' 13

(וכל מקום בו מופיע נושא זה בנספחי המכרז)
	אישורי משטרה בהתאם לחוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, התשס"א- 2001 נדרשים רק עבור עובדים ממין זכר. ב"הבהרה" המודגשת בסעיף זה כתוב "דרישה זו מתייחסת לכל כח האדם". יש להבהיר שמדובר רק בעובדים זכרים. 
	אכן הכוונה לעובדים ממין זכר.

	21. 
	סע' 1.6.1.1 במפרט- עמ' 15

(וכל מקום בו מופיע נושא זה בנספחי המכרז)
	מנסיוננו בגיוס כח אדם למרכזי התעסוקה, הדרישות שמנהל מרכז צריך לענות עליהן אמורות להיות : תואר ראשון לפחות, כפי שכתוב, אולם דרישות הנסיון המופיעות בסע' 1.6.1.1.2 ו- 1.6.1.1.3 צריכות להיות לחילופין ולא במצטבר.  אחרת לא ניתן יהיה למצוא כח-אדם שיוכל למלא תפקיד זה.
	הדרישה הן במצטבר. הדרישות לא ישונו. 

	22. 
	סע' 1.6.1.2.3 במפרט- עמ' 15

(וכל מקום בו מופיע נושא זה בנספחי המכרז)
	התקציב המיועד למימון עלות של עובד סוציאלי לא מספיק על מנת שניתן יהיה להעסיק עובדים סוציאליים בעלי נסיון מעשי של שנתיים לפחות. התעריף המשולם על ידי המדינה, מאפשר העסקת עובד סוציאלי בשכר הנמוך ביותר במדרג העובדים הסוציאליים בלבד. לכן, אנו מבקשים לבטל את הדרישה בסע' 1.6.1.2.3.
	נוסח הדרישה לא ישונה

	23. 
	סע' 1.14.2.5.1 במפרט- עמ' 31

(וכל מקום בו מופיע נושא זה בנספחי המכרז)
	נדרשות המלצות מ"שני גופים עבורם הפעיל...מסגרת חוץ ביתית...ו/או מרכז יום ו/או מרכז תעסוקה". כל מרכזי התעסוקה של אלו"ט מופעלים עבור משרד הרווחה. האם המלצה מהממונה על השירות לאדם עם אוטיזם של משרד הרווחה יכולה למלא דרישה זו? האם המלצה מהורי הילדים עבורם מופעל המרכז יכולה למלא דרישה זו?
	ניתן להשתמש גם בהמלצות של רשויות מקומיות בהם יש בית לחיים או ברשויות שלהם אתם נותנים מענה לתושבי הרשות.  אין רלוונטיות להמלצת הורים. 

	24. 
	סעיף 2.5.3.2
	
"כמרחב לעבודה נתמכת" אינו ברור. האם אפשר לתת הסבר מקיף יותר מה הכוונה ב"אשר יהיה מחוץ למרכז"? עבודה נתמכת מוכרת לנו כעבודה בשוק הפתוח אצל מעסיקים או מפעלים ולא כיחידה במרכז.
 
	המרחבים הם מרחבים וירטואלים של סוג שירותים שצריך לתת במרכז ולכן  הכוונה "במרחב לעבודה נתמכת" הוא לדאוג לעבודה בשוק הפתוח אצל מעסיקים או מפעלים 

	25. 
	סע' 2.5.5 במפרט- עמ' 36

(וכל מקום בו מופיע נושא זה בנספחי המכרז)
	1. נבקש פירוט של "מועדי חופשות הנהוגים בעולם העבודה בישראל"- באילו חגים ומועדים עובדים ובאילו לא? האם מדובר רק בחגים שהם שבתון או גם בחול המועד?
2. ערבי חג- במרכזי תעסוקה שקולטים מטופלים בודדים מהקהילה ובדרך כלל אינם פועלים בערבי חג, יש להתאים את התקציב המעודכן כך שיאפשר להפעיל את מרכז התעסוקה גם בערבי חג ויכסה את העלויות הנוספות ששעות הפעלה נוספות אלה גוררות. ללא התאמת התקציב לא נוכל לעמוד בעלויות אלה.  
3. בנוסף יש להגדיר מינימום מטופלים במרכז תעסוקה המופעל בערבי חג. 
	מועדי החופשות –  שבועיים אחרונים באוגוסט ,  בחגים שהם שבתון וגם בחול המועד – פסח וסוכות .
ערבי חג  דתיים , 

כיון שלא עובדים בערבי חג דתיים , לא צריך להגדיר מינימום מטופלים במרכז תעסוקה המופעל בערבי חג 

	26. 
	סע' 2.6.3 במפרט- עמ' 37

(וכל מקום בו מופיע נושא זה בנספחי המכרז)
	מרכזי התעסוקה צריכים לפעול 5 ימים בשבוע בלבד (כמקובל גם בתחום הפיגור ובשיקום). לכן, לא ניתן להפעיל את פעילויות הפנאי במרכז ב"כל יום", כפי שכתוב. כמו כן, יש לסייג את פעילות הפנאי "לאורך כל השנה", למעט מועדי חג וחופשות בהן מרכז התעסוקה לא יופעל, כאמור בסע' 2.5.5. 
	פעילות הפנאי מותאמת לימי ההפעלה של מרכז התעסוקה .

	27. 
	סע' 2.8.4 במפרט- עמ' 39

(וכל מקום בו מופיע נושא זה בנספחי המכרז)
	תקינה של מרכז יום סיעודי ל- 16 מטופלים מחייבת: 

1. מנהל מרכז במשרה מלאה ולא 0.50 משרה.
2. תקן נוסף של 0.25 משרה לטובת מנתח התנהגות. מנתח התנהגות כלל לא מופיע בדרישות המכרז, למרות שתפקיד זה חיוני לקידום המטופלים במרכז. ולראיה, חלק מדרישות המכרז עצמו הוא התחייבות הספק לבצע "תוכניות קידום אישיות לשם שיקומם המקצועי של המטופלים וקידומם בתחום התעסוקה" (סע' 2.5.4 במפרט- עמ' 36). תוכניות קידום נבנות ומפוקחות על ידי מנתחי התנהגות ולכן בכל מרכז תעסוקה שלנו מועסק מנתח התנהגות.
3. הפחתת התקן של העובד הפרא רפואי (מרפא בעיסוק) ל- 0.50 משרה, לכל היותר.
4. התאמת התקציב המיועד למימון עלויות העובד הפרא רפואי לעלות בפועל של עובדים מקצועיים אלו.
5. יחס מדריכים של 1:3 (ולא של 1:4), על מנת לתת את המענה הטיפולי- מקצועי הנדרש. 
	אין אפשרות לשנות את התקינה  הנדרשת. מציע אשר בוחר להגיש את הצעתו במכרז יצטרך לעמוד בדרישות אלו. 

	28. 
	סע' 2.9.4 - עמ' 41
	מרכזי תעסוקה שיקומיים פטורים מארנונה עפ"י חוק. המשרד מתבקש לספק (באם יהיה צורך) אישור כי במבנה מופעל מרכז תעסוקה שיקומי.
	 המשרד יספק באם יהיה צורך אישור כי במבנה מופעל מרכז תעסוקה שיקומי .

	29. 
	סע' 3.2 במפרט- עמ' 45

(וכל מקום בו מופיע נושא זה בנספחי המכרז)
	1. התעריפים לא כוללים מרכיב של עלויות שכר דירה. לא ניתן לשכור מבנים המתאימים לדרישות המרחבים השונים, כפי שהוצגו בסע' 2.5.3 ו- 2.5.4 במפרט (עמ' 36), ללא הגדרת תקציב שכר דירה והתאמת מבנים. 
2. תעריף הפעלת פעילות פנאי:
ב.1. מטופלים זכאים למועדונית על פי התעריף המשולם להפעלת מועדונית בקהילה. יש להצמיד את תעריף פעילות הפנאי של המכרז לתעריף הנ"ל, על מנת שניתן יהיה להעניק פעילות איכותית של חוגים והעשרה לה הם זכאים. לכן, לפי חישוב של 10 ש"ש במועדונית, נכון להיום, יש להעמיד את תעריף פעילות הפנאי על 1,541 ₪ למטופל לחודש.

ב.2. יש להגדיר מינימום של 8 משתתפים בפעילות פנאי, על מנת שניתן יהיה להפעיל את הפעילות בתקציב שיתקבל, בהתחשב ביחס מדריכים של 1:4. 
	א. לא ישולם תשלום נוסף, מעבר לתעריף המוגדר. 
ב.1 מועדונית בקהילה מתוקצבת ל-4 שעות פעילות ואילו מועדנית התעסוקה היא לשעתיים .

ב.2 נושא זה עדין לא הוגדר .יוגדר  בשלב הבא של המכרז הבקשה להגדרת מינמום תישקל אז. 
על פי המודל מתוקצבות 6 ש"ש לחוגים.

בשאר הזמן מופעלים המושמים על ידי המדריכים כמו בכל מועדונית אחרת. 

מפעיל שיבחר לפתוח מועדונית עם פחות מ 8 מושמים יהיה רשאי להפחית תשומות כ"א וחוגים במועדונית בהתאם למספר המשתתפים.

	30. 
	סעיף 3.2. עמ' 45
	
הפעלת מרחב תעסוקה נתמכת התעריף הכולל מ.ע.מ. הוא 2,025 ₪. הוצאת המשתקמים לעבודה נתמכת דורשת משאבים גדולים יותר מאשר מרחב שיקומי תעסוקתי או סיעודי בוודאי בזמן הראשון (כשנה) או בתקופות "נפילה" כאשר יש לחפש מקום חדש. האם ניתן לשקול בשנית את הסכום המשולם בהפעלת מכרז תעסוקה נתמכת? 
	אין שינוי בתעריפים. 

	31. 
	סע' 3.2 - עמ' 45
	הפעלת מרכזי תעסוקה שיקומיים לאנשים עם מוגבלויות, כהגדרתם בתע"ס, הייתה באחריותם של הרשויות המקומיות. בשנים האחרונות מתרחש תהליך "הפרטה" של מרכזים אלה וההפעלה עוברת לידיים פרטיות ו/או לעמותות. עקב עובדה זו, לא נכלל מרכיב שכר דירה בתעריף שהוצע למסגרת. 

המשרד, באמצעות אגף מש"ה, הביע את עמדתו הברורה (במכרז להפרטת מע"ש אור יהודה), כי התעריף אינו כולל מרכיב של שכר דירה ומכיוון שכך אל לה לרשות לדרוש שכר דירה ו/או הגשת מבנה למכרז.

התעריפים המוצגים בסעיף זה זהים לחלוטין לתעריפים הניתנים למרכזי יום סיעודיים / טיפוליים בתחום המש"ה. מכאן המסקנה, שהתעריפים המוצגים במכרז אינם כוללים שכר דירה. כיצד ניתן, אם כך, לבקש הצגת מבנה במכרז זה?

המשרד מתבקש להציג את תקן התעריף של פעילות המכרז, כלומר, הצגת הסעיפים המרכיבים את התעריף או לחילופין הוספת מרכיב שכר דירה לתעריף.  
	אין תשלום נוסף, מעבר לתעריף המוגדר. 

	32. 
	סע' 3.3.11 במפרט- עמ' 46

(וכל מקום בו מופיע נושא זה בנספחי המכרז)
	יש לאפשר לספק להפסיק את פעילות המטופלים במרכז במידה ותשלום התמורה יידחה על ידי המשרד, גם אם הסיבה לכך היא עיכוב בהעברת מלוא המימון ממשרד האוצר.  
	הבקשה אינה מקובלת. נוסח תנאי המכרז לא ישונה.


לקבלת המפרט המתוקן, יש לשלוח מייל לכתובת: @molsa.gov.ilrevitalmi כמו כן, המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

    ב ב ר כ ה ,

בניה ברטובסקי
מרכזת (ועדות מקצועיות לרכש)
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